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Управление на 

взаимоотношенията 

с партньори и 

доставчици
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ȪɎɗɘɖɎɇəɜɎɔɓɓɆ ɗɘɖɆɘɋɉɎɥ
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ȰɆɓɆɑɎ ɓɆ ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɥ

ȰɔɒɇɎɓɆɜɎɥɘɆ ɔɘ ɗɈɠɖɍɈɆɟɎ ɍɈɋɓɆ ɐɔɥɘɔ 
ɊɔɗɘɆɈɥ ɕɖɔɊəɐɘɆ Ɋɔ ɐɑɎɋɓɘɆ
ɎɑɎ ɐɖɆɏɓɎɥɘ ɕɔɑɍɈɆɘɋɑ
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Производител

Производител

Производител

Клиенти

Магазини Клиенти

Търговец на едроМагазини Клиенти

Производител ДистрибуторМагазини Клиенти

Производител ДистрибуторТърговец на едроМагазини Клиенти

ȰɆɓɆɑɎ ɓɆ ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɥ
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ȴɗɓɔɈɓɎ ɋɑɋɒɋɓɘɎ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɆɓɋɘɔ
ɓɆ ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɔɓɓɎɥɘ ɐɆɓɆɑ

Å Характеристики на Клиентите
Å Брой, географско рапределение, предпочитания за място за 

покупка, модели за покупка, склоност за използване на нови 

канали(каталози,online покупки).

Å Характеристики на Продукта
Å Стойност, предраположеност към разваляне, размери, ниво на 

стандартизираност, нужда от инсталиране и сервизиране.

Å Характеристики на възможното посредничество

Å Наличност, желание да приемат продукта или продуктовата 

линия, зона на опериране, маркетингови функции, потенциал за 

дългосрояно сътрудничество, конкурентни продукти, финасови 

условия, други ‘за’ и ‘против’.
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ȴɗɓɔɈɓɎ ɋɑɋɒɋɓɘɎ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɆɓɋɘɔ
ɓɆ ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɔɓɓɎɥɘ ɐɆɓɆɑ

Å Характеристики на конкуренцията
Å Брой, големина и пазарен дял, канали за дистрибуция и 
стратегия, финансова стабилност и приблизителн маркетингов 
бюджет, големина на продуктовия микс и продуктовата линия, 
цялостна маректингова стратегия.

Å Характеристики на компанията
Å Големина и пазарен дял, финансова стабилност и маркетингов 
бюджет, големина на продуктовият микс и продуктовата линия, 
цялостната маркетингова стратегия, маркетингови цели, опит от 
минали канали за дистрибуция.

Å Характеристики на средата
Å Макроикономически насоки, регулации и рестрикции, 
поитическа ситуация и стабилност, технологични промени, 
възможности и заплахи.
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ȸɠɖɉɔɈɜɎ ɓɆ ɋɊɖɔ

Â ȵɔɑɍɎ ɍɆ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɎɘɋ
Â ȷɠɍɊɆɈɆ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘ ɍɆ ɜɋɓɔɈɔ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ 
ɊɔɗɘɎɉɆɓɋ Ɋɔ ɉɋɔɉɖɆɚɗɐɎ ɖɆɍɑɎɝɓɎ Ɏ 
ɔɘɊɆɑɋɝɋɓɎ ɕɆɍɆɖɎ

Â ȷɠɍɊɆɈɆ ɈɠɍɒɔɌɓɗɘ ɍɆ ɕɔɑəɝɆɈɆɓɋ ɓɆ 
ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɍɆ ɒɆɉɆɍɎɓɎ Ɏ ɐɖɆɏɓɎ ɐɑɎɋɓɘɎ 
ɓɆ ɖɆɍɑɎɝɓɎ ɕɆɍɆɖɎ.

Â ȳɆɒɆɑɥɈɆ ɖɆɍɛɔɊɎɘɋ ɕɔ ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɥ ɓɆ ɇɆɍɆ 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘ ɓɆ ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɔɓɓɎɘɋ ɚəɓɐɜɎɎ.

Â ȳɆɒɆɑɥɈɆ ɈɠɍɒɔɌɓɎɘɋ ɖɎɗɐɔɈɋ ɓɆ ɇɆɍɆ 
ɕɖɋɊɎɞɋɓ ɔɕɎɘ.

Â ȵɔɑɍɎ ɍɆ ɘɠɖɉɔɈɜɎɘɋ
Â ȵɖɋɊɔɗɘɆɈɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɍɆ ɎɓɊəɗɘɖɎɥɘɆ, 
ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɎɋ Ɏ ɊɖəɉɎɘɋ ɘɠɖɉɔɈɜɎ.

Â ȳɆɒɆɑɥɈɆ ɖɆɛɔɊɎɘɋ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɥɐɎ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘ 
Ɏ ɕɖɔɊəɐɘɎ ɓɆ ɖɆɍɑɎɝɓɎ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɎ.

Â ȳɆɒɆɑɥɈɆ ɖɆɍɛɔɊɎɘɋ ɓɆ ɇɆɍɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘ ɓɆ 
ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɔɓɓɎɘɋ ɚəɓɐɜɎɎ.

Â ȵɔɑɍɎ ɍɆ ɐɖɆɏɓɎɥɘ 
ɐɑɎɋɓɘ
Â ȵɔɈɎɞɆɈɆ ɓɆɑɎɝɎɋɘɔ ɓɆ 
ɆɑɘɋɖɓɆɘɎɈɓɎ ɕɖɔɊəɐɘɎ 
ɓɆ ɑɔɐɆɑɓɎɘɋ ɕɆɍɆɖɎ.

Â ȳɆɒɆɑɥɈɆ ɜɋɓɎɘɋ ɓɆ 
ɘɠɖɉɔɈɜɎɘɋ ɓɆ ɇɆɍɆ 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘ ɓɆ 
ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɔɓɓɎɘɋ 
ɚəɓɐɜɎɎ.

Â ȵɔɊɔɇɖɥɈɆ ɓɆɑɎɝɓɆɘɆ 
ɕɖɔɊəɐɘɔɈɆ ɑɎɓɎɥ ɓɆ 
ɇɆɍɆ ɓɆ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɋɓɆɘɆ 
ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɆ ɓɆ 
ɘɠɖɉɔɈɜɎɘɋ ɍɆ 
ɐɆɝɋɗɘɈɆɘɆ ɓɆ 
ɕɖɔɊəɐɘɎɘɋ.



8

ȪɎɗɘɖɎɇəɘɔɖɎ

Â ȵɔɑɍɎ ɍɆ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɎɘɋ
Â ȧɠɖɍɎɓɆ ɓɆ ɓɆɈɑɎɍɆɓɋɘɔ ɓɆ ɕɆɍɆɖɆ

Â ȷɠɍɊɆɈɆ ɈɠɍɒɔɌɓɗɘ ɍɆ ɕɔɑəɝɆɈɆɓɋ ɓɆ 
ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɍɆ ɒɆɉɆɍɎɓɎ Ɏ ɐɖɆɏɓɎ ɐɑɎɋɓɘɎ.

Â ȧɠɖɍɎɓɆ ɓɆ ɊɋɏɗɘɈɎɋ ɗɕɖɥɒɔ ɕɖɔɒɋɓɎɘɋ ɓɆ 
ɕɆɍɆɖɆ Ɏ ɊɋɏɗɘɈɎɥɘɆ ɓɆ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɎɘɋ.

Â ȵɖɋɊɎɞɋɓ ɔɕɎɘ Ɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ

Â ȵɔɑɍɎ ɍɆ ɘɠɖɉɔɈɜɎɘɋ
Â ȹɑɋɗɓɥɈɆɓɋ ɓɆ ɒɔɊɋɑɆ ɍɆ ɕɔɐəɕɐɆ Ɏ 
ɒɠɖɝɆɓɊɆɏɍɓɎɉ ɓɆ ɕɖɔɊəɐɘɎɘɋ

Â ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈ ɗɠɕɔɖɘ ɓɆ ɔɘɊɋɑɓɎɘɋ ɕɖɔɊəɐɘɎ

Â ȳɆɒɆɑɥɈɆ ɖɆɍɛɔɊɎɘɋ ɓɆ ɇɆɍɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘ ɓɆ 
ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɔɓɓɎɘɋ ɚəɓɐɜɎɎ.

Â ȵɔɑɍɎ ɍɆ ɐɖɆɏɓɎɥɘ 
ɐɑɎɋɓɘ
Â ȳɆɒɆɑɥɈɆ ɜɋɓɎɘɋ ɓɆ 
ɘɠɖɉɔɈɜɎɘɋ ɓɆ ɇɆɍɆ 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘ ɓɆ 
ɊɎɗɘɖɎɇəɜɎɔɓɓɎɘɋ 
ɚəɓɐɜɎɎ.

Â ȵɔɊɔɇɖɥɈɆ ɓɆɑɎɝɓɆɘɆ 
ɕɖɔɊəɐɘɔɈɆ ɑɎɓɎɥ ɓɆ 
ɇɆɍɆ ɓɆ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɋɓɆɘɆ 
ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɓɆ 
ɘɠɖɉɔɈɜɎɘɋ ɍɆ 
ɐɆɝɋɗɘɈɆɘɆ ɓɆ 
ɕɖɔɊəɐɘɎɘɋ.
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ɽʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪ ʥʘ 

ʚʝʨʠʛʘʪʘ ʧʦ 

ʜʦʩʪʘʚʢʠʪʝ.

˩ͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭͭ͊͟ ͔ ͍ͦͫͤͦͤͦ 
͍͙͍͊͒͗͊ͤ͊͘ ͦͭ ͔͙ͯͣͤΎͭ͊ ͤ͊ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͭ͊ ͒͊ 
͍ͯͨͪ͊͡Ύ͍͊ ͍Ά͔ͭͪ΄͙͔ͤͭ ͙ 
͍Άͤ΄͙͔ͤͭ ͍ͪΆ͙͘͟ ͫ 

͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡Σ ͍͒ͦͫͭ͊;͙ͼ͙͔ͭ ͙ 
ͨ͊ͪͭͤΈ͙͔ͦͪͭ
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͊͟;͔͍ͫͭͦͼ͔͍ͤ͊͒ͦͫͭ͊͊͟         ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ          ͎͙͒ͪͯ

˴͙͔ͤͭͫͦͭͦ͟͡ 
͍͔͍͔͙͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡ 
͍͙͙͊ͫ͘ ͦͭ 

͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊Ύ͔ͤͭͦ ͤ͊ 
ͼΎ͊ͭ͊͡ ͍͔͙͎ͪ͊ ͨͦ 
͍͙͔͒ͦͫͭ͊ͭ͟

ȪɔɗɘɆɈɝɎɜɎ
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˻ͼ͔ͤΎ͍͔͊ͤ ͤ͊ ͍͒ͦͫͭ͊;͙͊͟

˹͔͙͔͙͍ͨͪͣ͡ ͍͒ͦͫͭ͊;͙͟

˨ͦͨΆ͙͔͙ͤͭͤ͡͡ ͪ͊ͻ͙ͦ͒ ͙͊ͪ͊͒͘ 
ͦ͡΄ͦ ͊͟;͔͍ͫͦΣ ͍͒ͦͫͭ͊͊͟Σ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊

Взаимна нужда

Лоялност

Префернциални цени

Взаимни подобрения

Взаимни изгоди

̅ͦͯͫ͟ 
͍Άͪͻͯ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

̅ͦͯͫ͟ 
͍Άͪͻͯ 

ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͙ 
͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡

̅ͦͯͫ͟ 
͍Άͪͻͯ 

ͨͦ͒ͦ͋ͪΎ͍͊
͔ͤ ͤ͊ 

͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊

̅ͦͯͫ͟ ͍Άͪͻͯ 
ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ 
ͨͦ͒ͦ͋ͪΎ͍͔͊ͤ 
ͤ͊ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Σ 
͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͙ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊

˽͙͔͙͍ͪͣ͡ ͍͒ͦͫͭ͊;͙͟

˨ͦ͋Άͪ ͍͒ͦͫͭ͊;͙͟

˽͔ͪ͒ͨͦ;͙ͭ͊ͤ ͍͒ͦͫͭ͊;͙͟

˽͊ͪͭͤΈͦͪ
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˽͎͔ͦ͒͡ ͍Άͪͻͯ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎͭΎ ͍͒ͦͫͭ͊;͙͟ -ͭΆ͎͍͔ͪͦͼ

Традиционни

•˹ ͚͊-͙ͤͫ͊ͭ͊͟ ͼ͔ͤ͊
•˴ ͪ͊ͭͦͫͪͦ͟;͙ͤΤ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ύ ͤ͊ ͨ͊͊ͪ͊͘
•̇ ͔͙͡Υ ͒͊ ͙͋͘Ύ͎͍͔͊ͣ ͔͙͔ͨͪͦ͋ͣͭ͡

•˸ ͊ͦ͟͡ ͙͙͡ ͙͍ͤ͊ͦ͟ ͔ͫͨͦ͒͡Ύ͔ͤ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ
•˸ ͊ͦ͟͡ ͙͙͡ ͙͍ͤ͊ͦ͟͟ ͔ͫͨͦ͒͡Ύ͔ͤ ͤ͊ ͔͙ͪͫͯͪͫ

Партньорски

•˨ ͍͙͔͙͗ͤ ͦͭ ͚͙ͪ͊ͤ͟Ύͭ ͙͔ͤͭ͟͡
•˨ Ά͎ͦͫͪͦ͡;͙ͤ

•˸ ͙͙͙͔͊ͫͣͪ͊ͤ͘͟ ͤ͊ ͍Ά͙͔ͣͦ͗ͤͦͫͭͭ͘
•˴ ͙͙͙ͦͣ͋ͤͪ͊ͤ ͔͙͙ͨ͟ ͤ͊ ͙͍ͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ
•ˮ  ͍͔͔͒ͭ ͙ͫͭͪ͊ͤ ͔ͫͨͦ͒͡Ύͭ ͊ͪ͊ͭͦͫͪͦ͟͟;͙ͤ ͙ 
͒Ά͎ͦͫͪͦ͡;͙ͤ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍͔ͨ͊ͤͦ͡
•˿ ͔ͨͦ͒͡Ύ͔ͤ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ

•˿ ͔͔ͨͦ͒ͤ͡ ͙ͪͫ͟ ͙ ͙ͨ͊͊ͪͤ͘ ͍Ά͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘



14

˻ͼ͔ͤ͊͟

˽͔͙͔ͦ͒ͦ͋ͪͤ

˾͊ͼ͙͙͙͔ͦͤ͊ͪ͊ͤ͘͡

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟

˽͊ͪͭͤΈ͍ͦͪͫͭͦ

˽ΆͭΎͭ ͊͘ ͍͙͍͔ͪ͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͨ͊ͪͭͤΈ͍ͦͪͫͭͦ
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•ˮ  ͍͒ͦͫͭ͊;͙͊͟ ͙ ͭΆ͎͍͔ͪͦͼ͊ ͎ͨͦ͊͊ͭ͡ ͙͙͔ͯͫ͡ ͒͊ ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘ ͙͔ͤͯ͗͒ͭ ͤ͊ ͍͔͔͒ͭ 

͙ͫͭͪ͊ͤ

•͍́ͦ͊ ͔͙͔ͤͣͤͯͣͦ ͍͙ͦ͒ ͒ͦ ͔͙ͨͦ͒ͦ͋ͪͤΎ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔͙͔ͫͭ ͙ ͔ͪ-͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ 

͔͚͙͔͒ͤͦͫͭͭ

•ʕ ͔͙ͫ͟ ͦͭ ͨ͊ͪͭΈ͙͔ͦͪͭ ͙͙͍ͨͪ͒ͦ͋͊ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟ ͔͙͍ͨͪ͒ͣͫͭ͊ ͤ͊ ͋͊͊͘ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙ ͔͙ͪͫͯͪͫ ͔͔͙ͫͨͦ͒ͤ͡ ͦͭ ͎͒ͪͯ͊ͭ͊ ͫͭͪ͊ͤ͊

˽͊ͪͭͤΈ͍ͦͪͫͭͦ
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ˮ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟ ͊͘ ˽͊ͪͭͤΈ͍ͦͪͫͭͦ

•˹ ͔ͺ͔ͦͪͣ͊ͤ͡ ͙ͦͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͔ͦͤͤ ͨͪͦͼ͔ͫ

•˿ ͙͔ͭͪ͊ͤͭ ͫ͊ ͍͔͔͙ͨͦͫͭͤ ͤ͊ ͔ͯͫͨͻ͊ ͤ͊ ͨͪ͊ͭͤΈ͙͔ͦͪͭ ͙ͫ

•ʕ ͙͙͊ͣͤ͘ ͍Ά͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͔ͨ;͊͋͊͡

•˿ ͙͙ͭ͊͋ͤ͡ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͔͍͙͔ͤ͊ͫ͘΅͙ ͦͭ ͔͙ͦͭ͒ͤ͡ ͙͡;͙ͤͦͫͭ

•˾ ͔͙͙͊ͫͭ͡;͙ͤ ͦ;͍͙͊͊ͤ͟Ύ

•˿ ͔ͨͦ͒͡Ύ͔ͤ ͤ͊ ͍͊͗ͤ͊ ͨ͊͊ͪ͊ͤ͊͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ

•˽ ͦͫͭͦΎͤͤ͊ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ͊͘ ͍͙͊ͣͤͦ͘ ͨͦ͒ͦ͋ͪΎ͍͔͊ͤ ͤ͊ 

͔͚͙͔͒ͤͦͫͭͭ

•˽ ͔͎͍͙ͪͦͦͪ ͙ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦͫͤo͍͙͊ͤ ͤ͊ ͋Ά͔͒΅͙ ͍͙͙͊ͣͤ͘ 

͍Ά͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘
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ˮ ͍͔͔͒ͭ ͙ͫͭͪ͊ͤ ό͍͒ͦͫͭ͊;͙͊͟ ͙ ͭΆ͎͍͔ͪͦͼ͊ύ ͍Ύ͍ͪ͊ͭΣ ;͔ 
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́˻ˤˢ ˤ˻˨ˮ ˨˻ ˽˻ˤ˩̉˩ ˽˾˻˨̂˴́ˮˤ˹˻˿́ ˮ ˹ˢ ˨ˤ˩́˩ 

˿́˾ˢ˹ˮΗ
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Â Основна дейност: Финансово и Управленско консултиране, 
Счетоводни услуги и Обучение

Â Екип от специалисти с международен опит в различни 
бизнес области

Â Компании в групата: Eagle’s Flight, Trusted Financial Advisory, 
CreoDevelopment, Agency for Business Opportunities

Â Част от клиентите на компаниите в групата са: Bulbank, 
RaiffeisenBank, M-Tel, Globul, Petrol, Shell, Overgas, Roca, 
Office 1 Superstore, Address, Avenir и много млади 
предприемачи

INTERNATIONAL CONSULTING GROUP
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INTERNATIONAL CONSULTING GROUP

ПРЕДСТАВЯНЕ НА УСЛУГИТЕЗА 

ПРЕДПРИЕМАЧИ

НЕДЕЛЯ, 11 ноември 2007 г.

12.00-12.30

Start Up 2007
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1504 София, България

бул. Цар Освободител 25

ет.6, офис 19

тел.: 02/ 846 73 23

моб.: 0898 666 445

www.icg-emea.com

БЛАГОДАРИМ ВИ 

ЗА ВНИМАНИЕТО!


